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Certificato No. IT18-25701A 

POLITICA AZIENDALE PER LA QUALITÀ  

La Direzione di CREDEN SPA promuove una politica basata sulla promozione e il mantenimento di un elevato standard di 

comportamento al fine di fornire servizi in conformità ai requisiti e alle esigenze dei propri clienti e del mercato. L’organizzazione svolge 

tutte le attività impegnandosi nel continuo miglioramento del proprio Sistema di Gestione della Qualità. 

 

Questo impegno si concretizza nei seguenti punti: 

• Mantenimento di un Sistema di Gestione per la qualità, equipaggiato con gli strumenti di controllo e miglioramento necessari 

e con la partecipazione di tutto il personale aziendale 

• Monitoraggio costante dei propri indicatori della qualità per stabilire e rivedere gli obiettivi di Qualità in direzione dell'evolu-

zione e del miglioramento continuo del Sistema di Gestione. 

• Promozione continua e costante della cooperazione tra personale CREDEN e fornitori/clienti per il raggiungimento degli 

obiettivi fissati 

• Rispetto dei requisiti legali applicabili alle proprie attività, ai requisiti che CREDEN sottoscrive e alle specifiche richieste dai 

Clienti 

• Diffusione a tutti i livelli aziendali delle finalità dell’applicazione del Sistema di Gestione per la Qualità della presente Politica. 

• Formazione e informazione necessaria a tutti i dipendenti per operare le proprie funzioni nel rispetto dei requisiti applicabili 

all’organizzazione (corsi NTS, corsi salute e sicurezza sul lavoro, ecc). 

• Adozione di specifiche procedure operative e periodiche verifiche ispettive interne ai fini del raggiungimento degli obiettivi di 

qualità prefissati e il rispetto dei requisiti applicabili, oltre che la pianificazione di meeting periodici per il monitoraggio co-

stante.  
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